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1. Datos Agresiones Registradas en 2024
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Distribución agresiones Físicas/No Físicas por ámbito asistencial (2024)



93,98%
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86,91%
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Distribución de agresiones 2024 Hospitalaria por lugares
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Importancia del lugar donde se produce la agresión de cara a establecer 

medidas eficaces acordes con esos espacios.
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El 41,64% de los profesionales agredidos no tiene realizado el Curso de Control de situaciones Conflictivas. Es necesario

insistir en su realización en el momento de la incorporación al puesto de trabajo. Proc 23.

Formación específica en materia de agresiones de los profesionales que sufre una agresión

Por otro lado, el 53,64% de los agredidos no ha realizado ningún otro tipo de formación en materia de agresiones.
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PLAN DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN FRENTE A AGRESIONES A PROFESIONALES 

DEL SISTEMA DE SALUD PÚBLICO DE ANDALUCÍA (SSPA).

3. CONCEPTO Y TIPOS DE AGRESIÓN

20



21



22

Ese % tiene variaciones al analizarlo por ámbitos: 

Hospitales  29,68% 

Primaria desciende al 10,23 %  

Por tipo de agresión: En el

51,66% de agresiones físicas

quien agrede tiene ese perfil y

en las agresiones verbales

desciende al 12,77 %
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El registro de agresiones físicas se ha incrementado respecto a 2023, pero en mayor % en el caso de perfil con patología SM o DC: un

36,5% frente al 16,67% en que el perfil del agresor no tiene estas características: Es muy importante reforzar la prevención en este ámbito (

41,18 hospitalización de psiquiatría).

Desglose lugar agresión física 

perfil SM o DC



En la web del SAS hay un

apartado específico que contiene

toda la información y

documentación que debe

conocerse sobre este tema:

https://web.sas.junta-

andalucia.es/servicioandaluzdes

alud/profesionales/prevencion-

y-atencion-de-agresiones

Web SAS-PROFESIONALES-PREV Y ATENCION AGRESIONES

https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/prevencion-y-atencion-de-agresiones


Formación específica  y otras acciones

GESFORMA: 

Control de situaciones conflictivas.

Nuevo Plan agresiones.

EASP: 

Curso Profesional Guía.

Talleres presenciales: 

+ Funcionarios de instituciones penitenciarias.

*  Policía Nacional y Guardia Civil.

Proyecto colaborativo Delegaciones de Salud y Educación 

en Almería. Concurso video RESPETAMOS A LAS 

PERSONAS QUE NOS CUIDAN. 

1. Evita conductas que puedan 

provocar, humillar.

2. Establece contacto visual.

3. Respeta el espacio personal.

4. Se conciso.

5. Identifica deseos y 

sentimientos.

6. ESCUCHA atentamente.

7. Encontrar puntos de acuerdo 

en caso de haberlos.

8. Establece límites.

9. Ofrece opciones y optimismo.

10.Informa al paciente y al 

personal.

FUENTE: artículo Beta Richmond et al.2012


