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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

En 2023, por provincias:

• Sevilla (388), Málaga (278) y Cádiz (199) son las provincias donde mayor número de agresiones se han registrado.

Estas tres provincias registran el 55,30% de todas las agresiones registradas en el SAS en este periodo.

• Almería (92), Jaén (139) y Huelva (142) son las provincias donde menos agresiones se han registrado.

• Sevilla (62) y Málaga (61) son las provincias en las que se han registrado un mayor número de agresiones físicas en el

periodo en estudio.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

Distribución Agresiones 2023 por lugares donde ocurre agresión:
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

Agresiones 2023 por causas/pretensión:
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

Respecto al personal agredido, aproximadamente el 80,56% de las

agresiones registradas entre enero y diciembre 2023 se producen entre el

personal sanitario, y el 19,43% en personal gestión y servicios.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

Ejecución de las medidas incluidas en el Plan de 
Agresiones

El Plan de Agresiones recoge tres bloques principalmente:

1. Actuaciones dirigidas a los usuarios del SSPA.

2. Condiciones de seguridad de los lugares de trabajo:
• Medidas de seguridad activas:

Interlocutor Policial Territorial Sanitario, Interlocutor Sanitario
Territorial e Interlocutor Sanitario Andaluz, Delegados de
Prevención, profesional guía frente a agresiones, Vigilantes de
seguridad.

• Medidas de seguridad pasivas y de atención domiciliaria.

3. Capacitación y competencias de los trabajadores.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

Declaración Institucional

1. Actuaciones dirigidas a los usuarios del SSPA.

Nueva redacción de la Ley de 
Función Pública de Andalucía 
que reconoce como 
Autoridad Pública a los 
profesionales del Servicio 
Andaluz de Salud (Personal 
Sanitario y al Personal de 
Gestión y Servicios).
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

1. Actuaciones dirigidas a los usuarios del SSPA.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

1. Actuaciones dirigidas a los usuarios del SSPA.

El Plan de agresiones recoge el desarrollo de un
régimen sancionador para los usuarios del SSPA
con sanciones económicas proporcionadas al
daño causado por el agresor.

Esta acción está supeditada a la modificación de
la Ley de Salud de Andalucía.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

2. Condiciones de seguridad en los lugares de 
trabajo: medidas de seguridad activas.

Trimestralmente, desde la Dirección General de Personal del SAS se remite a cada
Interlocutor Sanitario Territorial información cuantitativa de las agresiones registradas, para
la toma de decisiones a nivel provincial que contribuyan a la prevención de agresiones.

En este sentido, según se indica en el Plan de Agresiones, como mínimo cada tres meses, se
reúnen en la Delegación Territorial competente en materia de Salud, para realizar un
seguimiento de la evolución de las agresiones, las siguientes partes:

- Interlocutor Sanitario Territorial.
- Interlocutor Policial Territorial Sanitario de la Policía Nacional y Guardia Civil.
- Responsables de los centros asistenciales del SSPA.
- Asesoría jurídica provincial.

Como resultado de estas reuniones, se desarrollan actividades de información en los centros
sanitarios en las que los Interlocutores policiales proporcionan contenidos prácticos para
reconducir las situaciones de violencia y desescalar el nivel de agresividad para evitar la
materialización de la agresión.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

2. Condiciones de seguridad en los lugares de 
trabajo: medidas de seguridad activas.

La figura de Profesional guía frente a agresiones, está presente en los centros del SAS
realizando una doble función:

1) Identificar las situaciones conflictivas con carácter preventivo derivando al
educador o trabajador social aquellas personas con un potencial alto de
conflictividad, y organizando actuaciones dirigidas a profesionales, usuarios y
familiares.

2) Ofrecer acompañamiento y apoyo a los trabajadores que sufren una agresión.
Proporcionará asesoramiento acerca del procedimiento y trámites posteriores.

Estos profesionales reciben una formación, con los siguientes contenidos:
o Plan de Prevención y Atención frente a agresiones.
o Conceptos básicos sobre Accidente de Trabajo. Documento de Comunicación

de Accidentes de Trabajo e Incidentes (CATI).
o Guía de orientación jurídica.
o Gestión y apoyo emocional.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

2. Condiciones de seguridad en los lugares de
trabajo: medidas de seguridad activas.

FORMACIÓN BÁSICA PARA EL PROFESIONAL GUIA 

AÑO MUJER HOMBRE TOTAL 

2020 114 107 221 

2021 62 38 100 

2022 30 14 44 

2023 222 135 357 

TOTALES 428 294 722 

 



32

U
n
id

a
d

d
e
 C

o
o
rd

in
a
c
ió

n
d
e
 P

re
v
e
n
c
ió

n
d
e
 R

ie
s
g
o
s

L
a
b
o
ra

le
s

3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

2. Condiciones de seguridad en los lugares de
trabajo: medidas de seguridad activas.

En lo referente a los Vigilantes de Seguridad, los centros hospitalarios cuentan con

dichos Vigilantes de Seguridad e igualmente los centros de atención primaria con puntos

conflictivos de atención sanitaria a usuarios de salud mental (Comunidades terapéuticas,

centros de día…), Centros de tratamiento y dispensación de metadona, Centros de

atención primaria con asistencia a poblaciones de transformación social, etc…
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

2. Condiciones de seguridad en los lugares de
trabajo: medidas de seguridad pasivas.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

2. Condiciones de seguridad en los lugares de
trabajo: medidas de seguridad pasivas.

Se ha informado a los profesionales de la existencia de la aplicación para móviles ALERCOPS
(APP del Ministerio del Interior), la cual, dispone de conexión directa a la policía y servicio
de localización y posicionamiento global GPS. Su activación por parte del profesional
permite la geolocalización, de modo que es de gran ayuda en la asistencia domiciliaria y
urgencias. Aclarar respecto a ALERCOPS, que esta aplicación funciona de dos formas
diferentes dependiendo de si el personal del SAS es sanitario o de gestión y servicios:

• Para el personal sanitario: si el profesional está dado de alta en REPS (Registro
Estatal de Profesionales Sanitarios), cuando pulsa 5 veces el botón de SOS, salta en
la centralita de la Policía Nacional y se trata con preferencia (se asemeja a una
situación de “atraco”).

• Para el personal de gestión y servicios: se le atiende como a la población general.
Este personal no está en REPS. El REPS depende del Ministerio de Sanidad y solo
incluye a personal sanitario por el momento.
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

3. Capacitación y competencias de los trabajadores

Formación on line obligatoria, disponible en GESFORMA de
Servicios Centrales del SAS:

• Curso Plan de prevención y atención frente a agresiones a
profesionales del Sistema de Salud Público de Andalucía
(SSPA).
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

3. Capacitación y competencias de los trabajadores

• Curso Control de Situaciones de Conflictivas. 
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

3. Capacitación y competencias de los trabajadores

Formación presencial:
Desde 2017, se están realizando Talleres para la prevención de agresiones a profesionales
del SSPA, con el fin de que los trabajadores sepan detectar comportamientos violentos y
gestionar adecuadamente las situaciones agresivas.
Se han realizado un total de 25 talleres desde 2017 hasta 2022.
Durante 2023, realizaron estos talleres un total de 277 profesionales en las 10 ediciones que
se realizaron, en los siguientes centros:

- D. Almería – D. Poniente de Almería (28)
- HU de Puerto Real (21)
- HU Reina Sofía (40)
- D. Granada – D. Metropolitano (40)
- HU San Cecilio (29)
- D. Huelva Costa – D. Condado Campiña (25)
- D. Jaén – D. Jaén Sur (23)
- AGS Serranía de Málaga (20)
- AGS Norte de Málaga (28)
- AGS Osuna (23)
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3. Datos sobre agresiones a profesionales del SAS: Año 2023

3. Capacitación y competencias de los trabajadores

Con la planificación de estos talleres previstos para este año 2024, todos los Distritos de
Atención Primaria, Áreas de Gestión Sanitaria y Hospitales del SAS, habrían recibido dicha
formación.

Los centros que realizarán los Talleres este año 2024 serían:
- AGS Serranía de Ronda
- AGS Este de Málaga – Axarquía
- HU Puerta del Mar
- AGS Campo de Gibraltar Este
- AGS Norte de Almería
- AGS Sur de Granada
- AGS Norte de Cádiz
- AGS Norte de Córdoba
- AGS Nordeste de Granada
- AGS Norte de Huelva
- D. Costa del Sol


