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ORDEN del DÍA:

1. Datos Agresiones Registradas en 2025.

2. Borrador Protocolo de desconexión digital.

3. Ruegos y Preguntas.



1. Datos Agresiones Registradas en 2025.
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Evolución Agresiones (2020 – 2025)

Tasa de incidencia=(Núm. agresiones registradas/Núm. Profesionales)*1000
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Distribución agresiones Físicas/No Físicas (2020-2025)
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Distribución agresiones por provincias (2024/2025)
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Distribución agresiones Físicas/No Físicas por provincias



29,72% 28,48% 28,71% 28,77% 27,55% 25,96%

70,28% 71,52% 71,29% 71,23% 72,45% 74,04%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hombre Mujer

Distribución agresiones por Sexo (2020-2025)



43,62% 40,89% 43,57% 40,15% 47,48% 48,63%

56,38% 59,11% 56,43% 59,85% 52,52% 51,37%
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Hospitalaria Primaria

Distribución de las agresiones por ámbito asistencial (2020-2025)
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Distribución de las agresiones por ámbito asistencial (2025)
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Distribución agresiones Físicas/No Físicas por ámbito asistencial (2025)



Causas relacionadas con las 
demandas del usuario; 51,82%

Desacuerdo con el trato o conducta en el acto 
del profesional; 13,40%

Sin causa aparente; 11,13%

Desacuerdo con las normas de 
funcionamiento del centro; 11,03%

Disconformidad con el 
tiempo de atención en el 

centro; 7,39%

94,78%

Distribución de agresiones 2025 Primaria según causas



Distribución de agresiones 2025 Primaria por lugares

Sala de fisioterapia 0,30%

Ambulancia 0,99%

Despachos 1,28%

Zonas de tránsito 
(ascensores,pasillos,es

caleras) 1,77%

Exterior del centro 3,45%

Domicilio 3,55%

Sala de espera 7,98%

Consulta enfermería 9,46%

Urgencias; 17,24%

Admisión; 20,79%

Consulta médica
33,20%



Causas relacionadas con las 
demandas del usuario; 

22,37%

Desacuerdo con el trato o 
conducta en el acto del 

profesional; 21,54%
Sin causa aparente; 19,35%

Desacuerdo con las normas 
de funcionamiento del 

centro; 17,90%

Disconformidad con el 
tiempo de atención en el 

centro; 6,97%

88,13%

Distribución de agresiones 2025 Hospitalaria según causas



Despacho; 2,08%

Consulta de enfermería; 
2,29%

Control enfermería; 3,23%

Admisión; 4,06%

Sala de espera; 5,20%

Consulta médica; 9,47%

Zonas de tránsito 
(ascensores,pasillos,escaleras); 9,68%

Hospitalización de 
psiquiatría; 10,30%

Urgencias; 23,93%

Habitación del paciente; 
27,37%

Otros; 2,39% 

Distribución de agresiones 2025 Hospitalaria por lugares



Distribución agresiones Físicas/No Físicas entre personal Sanitario y de Gestión 
y Servicios (2025)
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82,29%
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Sanitario
No Física Física

Psnal Graduado 
en enfermería

32,03%

Lcdo. Universitario
53,84%

TCAE
13,06%

Técn. Superior Sanitario 0,69%

Psnal 
Graduado en 
enfermería

45,37%

Lcdo. 
Universitario

21,60%

TCAE
32,72%

Distribución agresiones Físicas/No Físicas entre personal Sanitario (2025)
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Celador
32,75%

Otros
5,23%Psnal. 

Admon
62,02%

Celador
68,25%

Otros
11,11%

Psnal. 
Admon
20,63%

Distribución agresiones Físicas/No Físicas  Gestión y Servicios (2025)



17,07% 16,72% 16,47% 16,43% 20,31% 21,31%

82,93% 83,28% 83,53% 83,57% 79,69% 78,69%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Patología salud mental y/o deterioro cognitivo Resto de agresiones

Distribución agresiones por perfil (2025)



21,63%

48,58%

14,66%

78,69%

51,42%

85,34%

TOTAL AGRESIONES TOTAL AGRESIONES FÍSICAS TOTAL AGRESIONES NO FÍSICAS

Patología salud mental y/o deterioro cognitivo Resto de agresiones



Talleres presenciales centralizados frente a agresiones (2025)

197 

profesionales



Formación básica en desescalada verbal (2025)

743 

profesionales



Formación profesionales guía (2025)

3 ediciones (marzo, mayo y noviembre)

FORMACIÓN BÁSICA PARA EL PROFESIONAL GUÍA DEL PLAN DE
PREVENCION Y ATENCIÓN A LAS AGRESIONES PARA PROFESIONALES
DEL SAS

25 horas a través de la EASP.

174 

profesionales



Simulacros de agresiones (2025)

100 

simulacros



2. Borrador Protocolo desconexión digital.



3. Ruegos y Preguntas.


