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Consejeria de Sanidad, Presidenciay
Emergencias

Servicio Andaluz de Salud



ORDEN del DIA:

1. Datos Agresiones Registradas en 2025.
2. Borrador Protocolo de desconexion digital.

3. Ruegos y Preguntas.



1. Datos Agresiones Registradas en 2025.



Evolucion Agresiones (2020 — 2025)
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Tasa de incidencia=(Num. agresiones registradas/Num. Profesionales)*1000



Distribucion agresiones Fisicas/No Fisicas (2020-2025)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Fisica ™ No Fisica



Distribucidn agresiones por provincias (2024/2025)

569

66
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
-=2024 =—e—2025



Distribucion agresiones Fisicas/No Fisicas por provincias

462

244
237
150
151 136 133
76

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
B Fisica



Distribucion agresiones por Sexo (2020-2025)

71,52% 71,29% 71,23% 72,45%

29,72% 28,48% 28,71% 28,77% 27,55% 25,96%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hombre B Mujer



Distribucion de las agresiones por ambito asistencial (2020-2025)

56,38% 59,11% 56,43% 59,85%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

52,52%

W Hospitalaria M Primaria



Distribucion de las agresiones por ambito asistencial (2025)

Agresiones 2025 Primaria Hospitalaria

90,25% 70,03%

W Primaria MW Hospitalaria ® Fisicas m Fisicas



Distribucion agresiones Fisicas/No Fisicas por ambito asistencial (2025)

HOSPITALARIA

® No Fisica M Fisica



Distribucion de agresiones 2025 Primaria segun causas

94,78%

. Disconformidad con el
Causas relacionadas con las Sin causa aparente; 11,13% : Iy
tiempo de atencién en el

demandas del usuario; 51,82% centro; 7,39%

Desacuerdo con el trato o conducta en el acto Desacuerdo con las normas de
del profesional; 13,40% funcionamiento del centro; 11,03%



Distribucion de agresiones 2025 Primaria por lugares

Consulta médica
33,20%

Admisién; 20,79%

Urgencias; 17,24%

/ Despachos 1,28%

Sala de fisioterapia 0,30%
Ambulancia 0,99%

Zonas de transito
(ascensores,pasillos,es
caleras) 1,77%

Exterior del centro 3,45%

Domicilio 3,55%

Sala de espera 7,98%

AN

Consulta enfermeria 9,46%




Distribucion de agresiones 2025 Hospitalaria seguin causas

88,13%

Disconformidad con el
tiempo de atencion en el
centro; 6,97%



Distribucion de agresiones 2025 Hospitalaria por lugares

Habitacidn del paciente; Otros; 2,39%
27,37%
Despacho; 2,08%
,/ /c:)nsulta de enfermeria;
/ 2,29%
A Control enfermeria; 3,23%

~\ Admision; 4,06%

Urgencias; 23,93%

~— Sala de espera; 5,20%

Consulta médica; 9,47%

Hospitalizacion de Zonas de transito
psiquiatria; 10,30% (ascensores,pasillos,escaleras); 9,68%




Distribucion agresiones Fisicas/No Fisicas entre personal Sanitario y de Gestion

17,74%

63
|

287

P. Gestion Servicios

y Servicios (2025)

M Fisica

1302

Sanitario

o 82,29%




Distribucion agresiones Fisicas/No Fisicas entre personal Sanitario (2025)

TCAE Psnal
32,72%

Técn. Superior Sanitario 0,69%

TCAE I Psnal Graduado
fermerta 19,99%
\ %
Uni
80,07% 21,60%
Lcdo. Universitario

53,84% Sanitario N
M Fisica




Distribucion agresiones Fisicas/No Fisicas Gestion y Servicios (2025)

Psnal.
Admon
20,63%

e — \"
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Psnal. 5,23%
Admon

62,02%

Otros
11,11%

Celador
68,25%

P. Gestion Servicios
B No Fisica M Fisica



Distribucion agresiones por perfil (2025)

82,93% 83,28% 83,53% 83,57% 79,69% 78,69%
17,07% 16,72% 16,47% 16,43% 20,31% 21,31%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Patologia salud mental y/o deterioro cognitivo Resto de agresiones



51,42%
0,
78,69% 85,34%
48,58%
0,
21,63% 14,66%
TOTAL AGRESIONES TOTAL AGRESIONES FISICAS ~ TOTAL AGRESIONES NO FiSICAS

Patologia salud mental y/o deterioro cognitivo Resto de agresiones



Talleres presenciales centralizados frente a agresiones (2025)

Hospital Alto Guadalquivir 14-15/10/2025

AGS Norte Jaén 24-25/11/2025

Hospital Virgen Macarena
26-27/05/2025 Hospital Virgen Nieves

16-17/06/2025

Hospital Juan Ramon Jiménez Hospital Poniente

30-01/04/2025 10-11/03/2025

Hospital Regional Malaga 27-28/10/2025

197
profesionales

Hospital Virgen de la Victoria 10-11/11/2025

Hospital Costa del Sol 17-18/02/2025



Formacion basica en desescalada verbal (2025)

Hospital Reina Sofia 16/10/2025

Hospital Virgen Rocio ,
Complejo Hospitalario Jaén 28/10/2025

20/05/2025

Hospital San Cecilio

21/10/2025

Hospital Juan Ramaon Jiménez

743

Hospital Torrecdrdenas 25/11/2025 .
profesionales

11/11/2025

Hospital Puerto Real 10/06/2025 Hospital Regional Malaga 04/06/2025



Formacion profesionales guia (2025)

3 ediciones (marzo, mayo y noviembre)

FORMACION BASICA PARA EL PROFESIONAL GUIA DEL PLAN DE

PREVENCION Y ATENCION A LAS AGRESIONES PARA PROFESIONALES
DEL SAS

25 horas a través de la EASP.

174
profesionales



Simulacros de agresiones (2025)

100
simulacros




2. Borrador Protocolo desconexion digital.



3. Ruegos y Preguntas.



